Pesatura degli obiettivi

% Strategicita

100 | 20 | 30

40 | 50 | 60

Costruisce un obiettivo
secondario per
I’ Amministrazione

Contribuisce
indirettamente a conseguire
un obiettivo primario dell’
Amministrazione

% Rilevanza esterna

100 | 20 | 30

40 | 50 | 60

Obiettivo a rilevanza
esclusivamente interna

Obiettivo di miglioramento
del back-office
che influisce indirettamente
sull’efficienza del
front-office

% Complessita Obiettivo

10 | 20 | 30

40 | 50 | 60

La realizzazione
dell’ obiettivo richiede
soltanto capacita esecutive

La realizzazione
dell’obiettivo richiede la
messa in gioco di capacita
tecniche e specialistiche

<+ Rapporto tra obiettivo e attivita ordinaria

100 | 20 [ 30

40 | 50 | 60

La realizzazione
dell’obiettivo costituisce
I’unica attivita del
Servizio

della dimensione ordinaria

L’obiettivo attiene
all’attivita ordinaria
principale del servizio
OPPURE
L’obiettivo ha la funzione
di migliorare un aspetto

del servizio che
presentava livelli di
efficacia/efficienza non
sufficienti
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